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1. Общие положения  
Анкетирование студентов для изучения их мнения о качестве образования 

является одной из форм контроля требований действующего законодательства 

КР по осуществлению государственной политики в сфере образования.  

Наличие внутренней системы обеспечения качества стало обязательным 

требованием Государственных образовательных стандартов среднего 

профессионального образования при комплексной оценке деятельности 

колледжа.  

Оценка качества деятельности инженерно-педагогических работников – 

важная составная часть внутренней системы обеспечения качества 

образовательного процесса, для определения которой выстраивается ряд 

целенаправленных мероприятий среди участников учебного процесса.  

Студент является активным участником совместной с педагогическим 

коллективом деятельности. Мнение студентов имеет существенное значение 

при оценке качества педагогической деятельности преподавателей, так как 

именно студенты испытывают на себе ее воздействие и являются партнерами 

преподавателя в образовательном процессе.   

Исследование мнения студентов по методике «Преподаватель глазами 

студентов» проводится с использованием электронной анкеты. Опрос 

студентов очной и заочной форм обучения с применением дистанционных 

образовательных технологий проводится два раза в учебном году по итогам 

каждого семестра. Информирование студентов об участии их в оценке 

качества преподавательской деятельности и ознакомление с настоящим 

Положением, осуществляется в период проведения ориентационной недели 

для всех форм обучения.  

  

1. Цели и задачи анкетирования 

Анкетирование студентов для мониторинга их мнения о качестве 

предоставляемых образовательных услуг является одной из форм контроля 

выполнения требований действующего законодательства КР по реализации 

политики в области качества образования.  

Цель анкетирования - получение информации о состоянии учебного 

процесса и качества педагогической деятельности преподавателей.  

Задачами анкетирования являются:  

- расширение участия студентов в управлении учебным заведением, 

активизация их гражданской позиции (осуществление «обратной связи» в 

педагогическом процессе);  

- обеспечение преподавателей необходимой информацией, позволяющей 

целенаправленно совершенствовать отдельные стороны своей педагогической 

деятельности, повышать ее качество;  
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- обеспечение руководства колледжа информацией о различных аспектах 

педагогической деятельности преподавателей;  

- разработка мероприятий, направленных на улучшение работы колледжа, 

повышение эффективности педагогического труда, формирование мотивации 

инженерно-преподавательского состава.  

  

2. Порядок проведения анкетирования 

При проведении опроса применяется электронная анкета «Преподаватель 

глазами студента в GOOGL форме, расположенном на сайте БКАМС 

www.bkams.kg, Приложение 1). 

Для проведения опроса «Учебная дисциплина глазами студента» 

применяется анкета на бумажных носителях.  

В анкетировании обязательно принимают участие студенты всех 

специальностей БКАМС. Оценивается деятельность преподавателей, которые 

вели у студентов в предыдущем семестре хотя бы одну учебную дисциплину.  

Анкетирование проводится по окончании изучения дисциплины и сдачи 

экзамена путем анонимного заполнения электронных анкет в режиме online, 

без участия преподавателя. Студент должен зайти в программу GOOGL форма 

и пройти соцопрос. 

Анкетирование студентов выпускных курсов проводится в последнюю 

неделю семестра, при этом результаты анкетирования доводятся до сведения 

преподавателю после сдачи выпускного Госэкзамена.  

Составление графика анкетирования и информирование студентов о 

сроках проведения анкетирования осуществляется отделом внутренней 

системы качества (ВСОК) и утверждается зам. директора по УР.  

Проведение анкетирования по утвержденному графику, разъяснение 

целей анкетирования, способа его организации (в том числе, путем 

ознакомления с настоящим Положением), демонстрация электронных форм 

анкет, взаимодействие с лицами, ответственными за информирование 

студентов о проведении анкетирования, а также контроль осуществляет 

руководитель ВСОК  

 

3. Процедура проведения итогов анкетирования 

3.1. Результаты анкетирования анализируются самим преподавателем, 

который должен выявить причины неудовлетворённости студентов (если это 

имеет место), выработать систему мер по совершенствованию своей 

педагогической деятельности.  

3.2. Обработка анкет и формирование отчётов производится на заседании 

ВСОК. Протокольно обрабатываются и анализируются все данные для 

принятия кадровых решений (если это имеет место), также решения заседания 

http://www.bkams.kg/
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будут являться основанием для разработки и осуществления мероприятий по 

повышению квалификации и переподготовке преподавателей  

3.3. Обобщённый аналитический отчёт по семестрам и за учебный год 

осуществляется ВСОК и представляется в виде итогового документа 

директору и зам. директора по УР и учитываются в общем рейтинге ИПР  

 

 

 

  

Руководитель ВСОК    Мырзакасымова С.А. 
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Приложение 1 

«Преподаватель глазами студента» 
  

Уважаемый студент! Социологический опрос, в котором Вы принимаете участие 

посвящен вопросам оценки качества преподавания учебной дисциплины  

Преподавателя________________________.  

Внимательно прочтите вопросы и дайте свою оценку по шкале: 5 –на высоком 

уровне; 4- на хорошем уровне, 3 - удовлетворительно, 2 - неудовлетворительно.  

Опрос анонимный.  

 

 

Если Вы считаете необходимым, добавьте свои комментарии:  

 

 

  

№ Наименование показателей оценки качества проведения 

преподавателем учебных занятий 

Оценка 

1 Ясное и доступное изложение материала    

2 Соблюдение логической последовательности изложения    

3 Умение стимулировать интерес к содержанию дисциплины    

4 Владение сущностью своей дисциплины    

5 Культура речи и темп изложения материала    

6 Проявление уважительного и доброжелательного 

отношения к студентам  

  

7 Расположение к себе высокой эрудицией    

8 
Справедливость и последовательность выставлении оценок  

  

9 Поощрение аудитории к активному участию    

10 Пунктуальность и  эффективное использование времени во время 

занятий  

  

11 Доступность преподавателя во внеурочное время    

12 Своевременность возвращения проверенных работ студентам    

13 Умение располагать к себе манерой поведения, внешним видом    

14 Требует ли преподаватель услугу за оценку 

(ответ – да или нет)  
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Приложение 2 

«Дисциплина глазами студента» 

Уважаемый студент!  

С целью изучения качества преподаваемых дисциплин в колледже и 

профессионального мастерства преподавателей просим Вас ответить на вопросы 

предлагаемой анонимной анкеты, результаты которой будут использоваться только в 

обобщённом виде. Оцените пожалуйста предложенные качества по следующей шкале:  

5 баллов – качество проявляется практически всегда;  

4 балла - качество проявляется часто;  

3 балла - качество проявляется на уровне 50%;  

2 балла - качество проявляется редко;  

1 балл - качество практически отсутствует;  

0 баллов – затрудняюсь с оценкой  

  

Название дисциплины: _________________________________________________________  

  

Ф.И.О. преподавателя: _________________________________________________________  

  

Критерии оценки учебной дисциплины  Баллы  

5  4  3  2  1  0  

Материал теоретически обоснован и информативен с научной 

точки зрения  

            

Материал логично и доступно изложен             

Материал лекций связан с другими изучаемыми дисциплинами, 

что позволяет выстроить более полную систему знаний  

            

Учебные задания, которые даёт преподаватель, способствуют 

усвоению материала  

            

Учебный материал напрямую связан с будущей 

профессиональной деятельностью выпускников  

            

  

Возможно, Вы хотели бы что-то добавить или написать свой комментарий?  

 
_____________________________________________________________________________  

В заключение один вопрос о Вас:  

Как бы вы охарактеризовали свою успеваемость по итогам последней сессии:  

o Я учусь только на «хорошо» и «отлично»;  

o Я учусь в основном на «хорошо» и «отлично», но есть и оценки 

«удовлетворительно»;  

o Я учусь в основном на «удовлетворительно»  

  

Выражаем Вам признательность за участие в анкетировании и Ваши ответы.  
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